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1. INTRODUCCION

La Guia de Documentacion de Arquitectura Empresarial tiene como propdsito orientar
a las entidades del Estado colombiano sobre la documentacion recomendada para
implementar y evidenciar la practica de Arquitectura Empresarial (AE), de acuerdo con
los lineamientos del Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE) del Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) definido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MINTIC.

Esta guia esta concebida como un instrumento practico de orientacion, dirigido a
entidades del orden nacional y territorial, permitiendo comprender de manera clara y
estructurada:

e Cuales son los artefactos esenciales que deben documentarse en un ejercicio
de AE.

e Qué informacién minima debe contener cada artefacto.

e Como se relacionan los artefactos entre si y con la planeacion institucional.

e CoOmo evidenciar el cumplimiento de los lineamientos del MAE de forma
proporcional al nivel de madurez de la entidad.

Este documento esta dirigido principalmente a lideres de Gobierno Digital, planeacion,
tecnologia y AE, asi como a los equipos que participan en ejercicios de AE y
transformacion institucional.

1.2. RELACION DE LA GUIA CON MRAE Y MAE

El MRAE define la AE como una practica estratégica y transversal que articula la
estrategia institucional, la gestion y operacion, y el uso de la tecnologia y la informacion
para la generacion de valor publico. En este contexto, el MAE establece qué aspectos
deben ser considerados y evidenciados por las entidades publicas al desarrollar
ejercicios de AE.

Esta guia traduce dichos lineamientos en orientaciones practicas de documentacion,
especificando los artefactos minimos que deben producirse, su propésito dentro del
ejercicio de AE y la forma en que se relacionan entre si. De esta manera, la guia no
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redefine los dominios ni los lineamientos del MAE, sino que los materializa en
elementos documentales concretos, facilitando su aplicacion por parte de las
entidades.

Los dominios del MAE abordados en esta guia son: Arquitectura Institucional,
Arquitectura de Informacién, Arquitectura de Sistemas de Informacién, Arquitectura de
Tecnologia y Arquitectura de Seguridad Digital.

Adicionalmente, la guia reconoce el enfoque progresivo promovido por el MRAE,
permitiendo que las entidades avancen en la documentacion de su AE de manera
gradual, acorde con su nivel de madurez, complejidad organizacional y capacidades
institucionales.

En este sentido, la guia actua como un instrumento de apoyo a la implementacion del
MRAE, orientado a asegurar consistencia, trazabilidad y claridad en la documentacion
de la AE, y a facilitar su uso como insumo para la planeacion, la toma de decisiones y
la transformacion institucional.

1.3. ALCANCE Y USO DE LA GUIA

La presente guia aplica a todas las entidades del Estado colombiano sujetas a la
Politica de Gobierno Digital, tanto del orden nacional como territorial,
independientemente de su tamanio, sector o nivel de madurez en la practica de AE.

Esta guia esta orientada principalmente a apoyar la iniciacion de ejercicios de AE en
entidades que no cuentan con una practica formalizada, el fortalecimiento de ejercicios
existentes, mediante la estandarizacion y clarificacion de los artefactos documentales,
la generacion de evidencias para el cumplimiento de los lineamientos del MAE, y el uso
de la AE como insumo para la planeacion estratégica, el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion (PETI), la formulacion de proyectos y la toma de
decisiones.

El uso de esta guia debe realizarse bajo un enfoque progresivo y proporcional,
permitiendo que cada entidad adopte y profundice la documentacién de su AE de
acuerdo con su contexto, capacidades institucionales y objetivos estratégicos,
garantizando siempre la coherencia, trazabilidad y alineacion con el MAE.
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2. DOCUMENTACION DE LA ARQUITECTU

RA EMPRESARIAL

La documentacién es un componente esencial de la practica de AE, ya que permite
registrar, estructurar y mantener la informaciéon que describe cémo opera la entidad,
cdmo deberia operar en el futuro y qué decisiones son necesarias para orientar su

transformacion institucional.

En el marco del MAE, la documentacion es el principal medio para generar evidencias
de la adopcion y aplicaciéon de la AE en la entidad. A través de los artefactos
documentales, la entidad puede demostrar como articula su estrategia, sus procesos,
su informacion, sus sistemas y su tecnologia para generar valor publico.

Estrategia 4
institucional

1:3/%

@o

;Q.;ﬂ E ] Documentacién
de Arquitectura

Empresarial

Capacidades
y procesos

Estado ' Futuro
] (AS-IS) (TO-BE)
Estado Actual — /’/;gy
(AS-IS)

Sistemas de

Estado Futuro
(TO-BE)

Funciones clave de la
documentacion de AE

Tecnologiay
seguridad digital

ﬁ Visién integral de la entidad

g - Toma de decisiones
informadas y trazables

5‘; Evidencia del cumplimiento
v—] del MAE, MRAE y Pol. Gob. Digital
” Insumo para la planeacion

institucional (PETI, planes
estrategicos, proyectos)

informacion

Continuidad institucional
2 y preservacion del conocimiento

La documentacion de AE es un instrumento habilitador para la gestién, la toma
de decisiones y la transformacion institucional.

llustracion 1: Documentacion de AE y funciones clave

La documentacioén de la AE cumple, entre otras, las siguientes funciones:

e Proporciona una visién integral de la entidad, permitiendo comprender de

manera articulada sus capacidades,
tecnologia.
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e Facilita la toma de decisiones, al ofrecer informacion estructurada y trazable
sobre el estado actual y el estado objetivo de la AE.

e Permite la generacion de evidencias del cumplimiento de los lineamientos del
MAE, del MRAE y de la Politica de Gobierno Digital.

e Apoya la planeacién institucional, al servir como insumo para el PETI, los planes
estratégicos y la formulacion de proyectos.

e Contribuye a la continuidad institucional, preservando el conocimiento
arquitectonico frente a cambios organizacionales o de personal.

Desde esta perspectiva, documentar la AE implica construir los artefactos necesarios
y suficientes, con el nivel de detalle adecuado al contexto y madurez de la entidad. Una
documentacion clara, consistente y actualizada permite que la AE sea utilizada de
manera efectiva como herramienta de gestién y transformacion.

2.1. ARTEFACTOS ESENCIALES DE UN EJERCICIO DE AE

De acuerdo con los lineamientos del MAE, un ejercicio de AE debe producir un conjunto
minimo de artefactos documentales que permitan describir la situacion actual de la
entidad, definir un estado futuro deseado y planificar la transformacién institucional de
manera coherente y trazable.

i
=
o ==y
Solicitud de Visién de Principios de Linea Base Linea Destino Analisis de Plan de Trabajo
Trabajo de Arquitectura Arquitectura  de Arquitectura  de Arquitectura Brechas y Mapa de Ruta
Arquitectura (AS-IS) (TO-BE) de AE

Los artefactos de AE conforman un conjunto integrado y trazable.

llustracion 2: Artefactos de AE

Estos artefactos constituyen la base documental de la practica de AE y permiten
generar evidencias claras sobre su adopcion y uso en la entidad.

Los artefactos minimos que debe documentar una entidad son los siguientes:
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e Solicitud de Trabajo de Arquitectura: Documento mediante el cual se
formaliza el inicio del ejercicio de AE. Identifica la necesidad institucional que
motiva el ejercicio, los objetivos generales, los patrocinadores, el alcance
preliminar y las principales restricciones. Este artefacto permite asegurar
alineacion estratégica y respaldo institucional desde el inicio.

e Vision de Arquitectura: Documento estratégico que describe el propdsito del
ejercicio de AE, los motivadores de cambio, los objetivos institucionales que se
buscan apoyar y las expectativas de valor publico. La Vision de Arquitectura
orienta el disefio del estado futuro y sirve como marco de referencia para las
decisiones arquitectonicas.

e Principios de Arquitectura: Conjunto de criterios que orientan la toma de
decisiones durante el ejercicio de AE. Los principios establecen reglas claras y
compartidas que permiten evaluar alternativas y asegurar coherencia entre los
distintos dominios de la arquitectura.

e Linea Base de Arquitectura (AS-IS): Documento que describe el estado actual
de la entidad en los dominios del MAE. Incluye la caracterizacion de
capacidades, procesos, informacion, sistemas de informacién, tecnologia y
seguridad digital. La Linea Base constituye el punto de partida para identificar
oportunidades de mejora y brechas.

e Linea Destino de Arquitectura (TO-BE): Documento que define el estado
futuro deseado de la AE, alineado con la Visidon de Arquitectura y los objetivos
estratégicos de la entidad. Describe como deberian evolucionar las
capacidades, procesos, informacion, sistemas, tecnologia y seguridad digital
para generar mayor valor publico.

e Andlisis de Brechas: Artefacto que identifica y describe las diferencias entre la
Linea Base (AS-IS) y la Linea Destino (TO-BE). Permite reconocer brechas
organizacionales, funcionales, de informacion, de sistemas de informacion,
tecnolégicas y de seguridad digital, y formular recomendaciones que orienten la
transformacion.

e Plan de Trabajo y Mapa de Ruta de AE: Documento que traduce la arquitectura
en acciones concretas, organizando las iniciativas, programas y proyectos
necesarios para cerrar las brechas identificadas. Incluye una secuencia temporal
y facilita la articulacién con el PETI y la planeacion institucional.
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Estos artefactos conforman un conjunto integrado, en el cual cada documento cumple
un propodsito especifico y se relaciona con los demas. La entidad puede ajustar el nivel
de detalle de cada artefacto segun su contexto y madurez, pero debe asegurar que, en
conjunto, permitan comprender la AE, orientar decisiones y soportar la transformacion
institucional.

2.2. INICIO Y DIRECCIONAMIENTO DEL EJERCICIO DE AE

El inicio de un ejercicio de AE tiene como propdsito establecer un marco claro de
direccionamiento, que permita asegurar que la arquitectura responda a una necesidad
institucional concreta, esté alineada con los objetivos estratégicos y cuente con
respaldo organizacional.

En esta etapa se definen los elementos que orientan el ejercicio desde una perspectiva
estratégica y de gobernanza, y que serviran como referencia para la documentacion de
la arquitectura actual, el disefio del estado futuro y la definicion de la hoja de ruta. Una
adecuada definicion del inicio y direccionamiento evita reprocesos, reduce
desviaciones de alcance y fortalece la coherencia del ejercicio de AE.

Inicio y direccionamiento del ejercicio
de Arquitectura Empresarial

2 L2

«“_; Necesidad Visién de Principios de
|ji | Institucional > % Arquitectura D it Arquitectura

» Objetivos, patrocinadores,  Propésito del ejercicio, » Criterios que orientan las
alcance preliminar, motivadores de cambio, decisiones arquitecténicas

restricciones * objetivos estratégicos

e 9

Bases estratégicas y de gobernanza para el resto del ejercicio de AE
(AS-IS, TO-BE, brechas, ruta)

llustracion 3: El ejercicio de la AE.
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2.2.1. SOLICITUD DE TRABAJO DE ARQUITECTURA

La Solicitud de Trabajo de Arquitectura es el documento mediante el cual la entidad
formaliza el inicio del ejercicio de AE. Su funcién es dejar claridad sobre |la necesidad
institucional que motiva el ejercicio, los objetivos generales que se buscan alcanzar y
las condiciones bajo las cuales se desarrollara.

Este artefacto debe permitir responder, al menos, a las siguientes preguntas: ¢ Por qué
se realiza el ejercicio? ; Qué se espera lograr? ;Quiénes son los responsables? ¢ Cual
es el alcance inicial?

La Solicitud de Trabajo de Arquitectura incluye:

e La necesidad, problema u oportunidad que motiva el ejercicio.

e Los objetivos generales del ejercicio de Arquitectura Empresarial.
e El alcance preliminar y los dominios involucrados.

e Los patrocinadores y areas responsables.

e Las principales restricciones, supuestos o dependencias.

Este documento asegura alineacion estratégica desde el inicio y sirve como punto de
referencia para validar el alcance y las expectativas del gjercicio.

2.2.2. VISION DE ARQUITECTURA

La Visién de Arquitectura define la orientacion estratégica del ejercicio y describe el
estado futuro deseado de la entidad desde una perspectiva de alto nivel. Su propdsito
es articular la AE con los objetivos institucionales y los motivadores de cambio, y
establecer una vision compartida entre los actores involucrados.

La Visibn de Arquitectura permite responder preguntas como: ;Qué se busca
transformar? ;Qué valor publico se espera generar? ;Qué capacidades deben
fortalecerse?

La Visién de Arquitectura incluye:

¢ Los motivadores de cambio del ejercicio.

e Los objetivos estratégicos que se busca apoyar.

e Los beneficios esperados para la entidad y la ciudadania.

e Los principales interesados y sus expectativas.

e Lineamientos generales sobre la evolucion de la arquitectura.
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La Vision de Arquitectura actua como marco de referencia para el disefio del estado
futuro (TO-BE) y para la toma de decisiones arquitecténicas a lo largo del ejercicio.

2.2.3. PRINCIPIOS DE ARQUITECTURA

Los Principios de Arquitectura establecen los criterios rectores que guian las decisiones
durante el ejercicio de AE. Funcionan como reglas claras y compartidas que permiten
evaluar alternativas y asegurar coherencia entre los distintos dominios de la
arquitectura.

Los principios deben ser claros, concisos y comprensibles, y estar alineados con la
estrategia institucional y con los lineamientos del MAE.

Los Principios de Arquitectura:

e Orientan la toma de decisiones en el AS-IS, el TO-BE y la hoja de ruta.
e Son conocidos y aplicados por los equipos involucrados.
e Favorecen la coherencia, interoperabilidad y sostenibilidad de la arquitectura.

2.3. ARQUITECTURA ACTUAL - LINEA BASE (AS-IS)

La Arquitectura actual, denominada Linea Base (AS-IS), describe de manera
estructurada como opera la entidad en su estado presente y constituye el punto de
partida para cualquier ejercicio de transformacion institucional. Su documentacion
permite comprender la realidad organizacional, identificar oportunidades de mejora y
establecer una base objetiva para el disefio del estado futuro.

El propdsito de la Linea Base consiste en documentar aquellos elementos existentes
que son relevantes para el alcance del ejercicio de AE, con un nivel de detalle
proporcional al contexto y madurez de la entidad.

La documentacion del AS-IS debe permitir responder preguntas como: ¢ Como funciona
actualmente la entidad? ;Qué capacidades y procesos existen? §Qué informacion,
sistemas y tecnologia los soportan? ; Qué riesgos o limitaciones estan presentes?

En la Linea Base, la entidad debe documentar, de manera integrada, los siguientes
aspectos:
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La Linea Base (AS-IS) permite compreender de forma objetiva y estructurada
el estado actual, sirviendo como punto de partida para identificar
oportunidades de mejora y brechas.

llustracion 4: Documentos de la Linea Base (AS-IS).

2.3.1. ARQUITECTURA INSTITUCIONAL

Describe las capacidades institucionales, los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo, los servicios ofrecidos, los actores involucrados y la estructura organizacional.
Este componente permite entender qué hace la entidad y como se organiza para
cumplir su misioén.

2.3.2. ARQUITECTURA DE INFORMACION

Identifica la informacién critica que soporta los procesos institucionales, los principales
conjuntos de datos, los flujos de informacion y los repositorios existentes. Su objetivo
es comprender como se gestiona y utiliza la informacién en la entidad.

2.3.3. ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Caracteriza los sistemas de informacion que apoyan la operacion institucional, sus
principales funcionalidades, usuarios e integraciones relevantes. Este componente
permite visualizar qué sistemas existen y cdmo interactuan entre si.
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2.3.4. ARQUITECTURA DE TECNOLOGIA

Describe la infraestructura, plataformas y servicios tecnoldgicos que soportan los
sistemas de informacion. Incluye aspectos relacionados con ambientes, redes,
servicios en la nube y otros componentes tecnoldgicos relevantes para el ejercicio.

2.3.5. ARQUITECTURA DE SEGURIDAD DIGITAL

Documenta los controles, politicas, practicas y riesgos asociados a la proteccién de la
informacion y la tecnologia. Este componente permite identificar como se gestionan los
riesgos de seguridad en el estado actual.

2.4. ARQUITECTURA FUTURA - LINEA DESTINO (TO-BE)

La Arquitectura futura, denominada Linea Destino (TO-BE), describe el estado deseado
de la entidad una vez se implementen las transformaciones definidas en el ejercicio de
AE. Su propdsito es orientar la evolucién institucional, alineando la arquitectura con la
estrategia, los objetivos institucionales y la generacion de valor publico.

La Linea Destino representa una vision estructurada del futuro, que define cémo
deberian evolucionar las capacidades, procesos, informacion, sistemas, tecnologia y
practicas de seguridad de la entidad para responder a los retos identificados.

El disefio del TO-BE debe permitir responder preguntas como: ;Cémo deberia operar
la entidad en el futuro? ;Qué capacidades deben fortalecerse o crearse? ;Qué
cambios son necesarios para alcanzar la vision definida?

2.41. ARQUITECTURA INSTITUCIONAL

Define la evolucion esperada de las capacidades institucionales, los procesos y los
servicios, considerando mejoras en eficiencia, calidad, cobertura y articulacién
interinstitucional.

2.4.2. ARQUITECTURA DE INFORMACION

Describe como deberia gestionarse y utilizarse la informacién en el estado futuro,
incluyendo modelos conceptuales objetivo, flujos de informaciéon optimizados y
lineamientos para el aprovechamiento de datos.
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2.4.3. ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Plantea la evolucion de los sistemas de informacion, identificando consolidaciones,
modernizaciones, integraciones o0 nuevos sistemas requeridos para soportar la
operacion futura.

2.4.4. ARQUITECTURA DE TECNOLOGIA

Define la orientacion futura de la infraestructura y las plataformas tecnoldgicas,
considerando criterios de escalabilidad, interoperabilidad, sostenibilidad y alineacién
con los principios definidos.

2.4.5. ARQUITECTURA DE SEGURIDAD DIGITAL

Establece los controles y lineamientos de seguridad requeridos en el estado futuro para
proteger la informacion, los sistemas y la infraestructura, en coherencia con los riesgos
identificados.

2.5. ANALISIS DE BRECHAS

El Andlisis de brechas tiene como propédsito identificar y describir las diferencias
existentes entre la Arquitectura actual (AS-IS) y la Arquitectura futura (TO-BE), con el
fin de determinar los cambios necesarios para que la entidad alcance el estado
deseado.

Este analisis permite pasar de la descripcion de la arquitectura a la toma de decisiones,
al evidenciar de manera estructurada las carencias, oportunidades de mejora y
transformaciones requeridas en los distintos dominios del MAE.

El Analisis de brechas debe permitir responder preguntas como: ¢ Qué falta para llegar
al estado futuro? ;Qué debe cambiar? ;Qué debe fortalecerse, ajustarse o
incorporarse?
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El analisis de brechas permite identificar las diferencias entre el estado actual y
el estado futuro, y orientar la transformacién de la Arquitectura Empresarial.

llustracion 5: Analisis de brechas de AE

Las brechas pueden identificarse, entre otras, en los siguientes ambitos:

e Institucionales: capacidades inexistentes o insuficientes, procesos no

estandarizados o desalineados con la estrategia.

e De informacion: ausencia de informacion critica, baja calidad de los datos, flujos

ineficientes o limitaciones de interoperabilidad.

e De sistemas de informacién: sistemas obsoletos, duplicados, no integrados o

con funcionalidades limitadas.

e Tecnoldgicas: restricciones de infraestructura, plataformas no escalables o

tecnologias no alineadas con los principios definidos.

e De seguridad digital: controles insuficientes, riesgos no gestionados o brechas

frente a los lineamientos de seguridad.

El objetivo del analisis de brechas es identificar los cambios relevantes que deben ser
abordados a través de iniciativas y proyectos, manteniendo una vision clara, priorizable

y accionable.

Un Analisis de brechas bien estructurado permite:
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e Priorizar acciones de transformacion.

e Justificar iniciativas y proyectos institucionales.

e Alinear la AE con la planeacion institucional.

e Servir como insumo para la definicion de la hoja de ruta.

2.6. PLAN DE TRABAJO Y MAPA DE RUTA DE AE

El Plan de Trabajo y Mapa de Ruta de AE tiene como propdsito convertir los resultados
del ejercicio de AE en acciones concretas y ejecutables, que orienten la transformacion
institucional de manera progresiva y coherente.

Este artefacto articula la AE con la planeacion institucional, permitiendo que las
decisiones arquitectonicas se materialicen en iniciativas, programas y proyectos
alineados con los objetivos estratégicos de la entidad y con los lineamientos del MAE.

Plan de Trabajo y Mapa de Ruta
de Arquitectura Empresarial

[—

F [l

[ Plan de Trabajo!

oo N2
Arquitectura Empresal } Mapa de Ruta de AE

PETI
Planes

[
I
y Estratagicos

Insumos de Arquitectura }

Brechas institucionales

Q Iniciativas
J» Brechas de informacion <2

|- Brechas de sistemas
de informacién

Brechas tecnoldgicas
Brechas de seguridad digital |

Y e

El Plan de Trabajo y el Mapa de Ruta traducen la Arquitectura Empresarial en
acciones concretas, facilitando la ejecucion, priorizaciéon y seguimiento de la
transformacion institucional.

llustracion 6: Plan de Trabajo y Mapa de Ruta de AE
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El Plan de Trabajo y el Mapa de Ruta deben permitir responder preguntas como: ¢ Qué
se debe hacer? ;En qué orden? ;En qué horizonte de tiempo? ¢Quiénes son los
responsables?

Este artefacto incluye:

e Las iniciativas necesarias para cerrar las brechas identificadas.

e La priorizacidn de iniciativas, considerando impacto, urgencia y viabilidad.
e Una secuencia temporal organizada en corto, mediano y largo plazo.

e Larelacion de cada iniciativa con los dominios de la arquitectura.

e La articulacién con proyectos institucionales existentes o planificados.

El Mapa de Ruta es un instrumento flexible, que puede ajustarse conforme evolucionen
las prioridades institucionales, la disponibilidad de recursos y el contexto de la entidad.

Un Plan de Trabajo y un Mapa de Ruta bien definidos permiten:

e Guiar la implementacion de la AE.

e Facilitar el seguimiento y control de la transformacion.

e Asegurar coherencia entre la arquitectura y los proyectos ejecutados.
e Convertir la AE en un instrumento efectivo de gestion.

2.7. DOCUMENTACION DE LOS DOMINIO DE AE

La AE se estructura a partir de un conjunto de dominios que permiten describir de
manera integral la organizacion, abarcando aspectos institucionales, de informacion,
sistemas de informacion, tecnologia y seguridad digital. EI MAE define estos dominios
como componentes complementarios e interrelacionados, que deben documentarse de
forma coherente para comprender cémo la entidad opera actualmente, cdmo deberia
operar en el futuro y como se gestionara su transformacion.

El propdsito de este capitulo es orientar a las entidades sobre qué informaciéon debe
documentarse, como minimo, en cada dominio del MAE. La intencién es ofrecer una
vision clara y practica que facilite la documentaciéon de la AE y su uso como insumo
para la planeacién y la toma de decisiones.

La documentacion de los dominios debe realizarse bajo un enfoque progresivo y
proporcional, considerando el alcance del ejercicio de AE, el nivel de madurez de la
entidad y sus capacidades institucionales.
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Los dominios descritos en este capitulo se encuentran interrelacionados, por lo que su
documentacion debe mantener trazabilidad y coherencia entre procesos, informacion,
sistemas y tecnologia, asegurando que la AE se consolide como un instrumento
efectivo de gestion y transformacion institucional.

Arquitectura & , £ Arquitecturade
Institucional = |nformacién
Capacidades, procesos, servicios, Activos de informacién, conjuntos
actores y estructura organizacional de datos, flujos y repositorios
AS-IS TO-BE
Arquitectura
) Empresarial (MAE) .
la Arquitectura ) Arquitectura de
4 de Informacion d Tecnologia
Sistemas, funcionalidades, &= »  Plataformas, infrastruictura,
usuarios e integraciones . entornos y servicios tecnoldgicos
AS-IS TO-BE w Arquitectura de AS-IS TO-BE

Seguridad Digital

Riesgos, controles, politices y
proteccién de la informacién

AS-IS TO-BE

Todos los dominios de AE deben documentarse de manera
integrada, coherente y trazable...

llustracion 7: Documentacion de los Dominios de AE

2.71. ARQUITECTURA INSTITUCIONAL

La Arquitectura Institucional describe la forma en que la entidad cumple su mision y
genera valor publico, a través de sus capacidades, procesos, servicios, actores y
estructura organizacional. Este dominio constituye la base de la AE, ya que orienta y
da contexto a los demas dominios.

La documentacion de la AE debe permitir comprender qué hace la entidad, como se
organiza y como entrega sus servicios, tanto en el estado actual como en el estado
futuro, segun el alcance del ejercicio de AE.

Como minimo, la entidad debe documentar los siguientes elementos:
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e Capacidades institucionales, entendidas como las habilidades y competencias
que permiten a la entidad cumplir sus funciones y objetivos estratégicos.

e Procesos institucionales, incluyendo procesos estratégicos, misionales, de
apoyo y de evaluacion, y su relacion con las capacidades institucionales.

e Servicios institucionales, dirigidos a la ciudadania, a otras entidades, a actores
internos o a otros grupos de interés.

e Actores y grupos de interés, internos y externos, que participan o se ven
impactados por los procesos y servicios.

e Estructura organizacional, en lo relacionado con roles, responsabilidades y
dependencias que soportan los procesos y capacidades.

Una Arquitectura Institucional bien documentada permite:

¢ Alinear la Arquitectura Empresarial con la estrategia institucional.

e |dentificar oportunidades de mejora en procesos y servicios.

e Servir como punto de referencia para el disefio del estado futuro.

e Facilitar la coherencia entre los distintos dominios de la arquitectura.

2.7.2. ARQUITECTURA DE INFORMACION

La Arquitectura de Informacién describe la forma en que la entidad gestiona, utiliza y
aprovecha la informacién y los datos para soportar sus procesos, servicios y toma de
decisiones. Este dominio permite comprender qué informacion es relevante, como fluye
dentro de la organizacién y donde se encuentra.

La documentacién de la Arquitectura de Informacion debe facilitar la comprensiéon de
la informacion como un activo estratégico, clave para la eficiencia operativa, la
interoperabilidad y la generacion de valor publico.

Como minimo, la entidad debe documentar los siguientes elementos:

e Informacion critica, necesaria para la ejecucién de los procesos institucionales y
la prestacién de los servicios.

e Conjuntos de datos principales, identificando su propésito y uso dentro de la
entidad.

e Flujos de informacion, que muestren como se produce, transforma y consume
la informacién entre procesos, areas y sistemas.
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e Repositorios de informacion y datos, indicando donde se almacena la
informacion relevante.

e Relacién entre informacion, procesos y servicios, que permita comprender como
la informacién soporta la operacion institucional.

Una Arquitectura de Informacién bien documentada permite:

e Mejorar la calidad y el uso de la informacion.

e Facilitar la interoperabilidad entre procesos y sistemas.

¢ Identificar oportunidades para el aprovechamiento de datos.

e Apoyar la toma de decisiones basada en informacién confiable.

2.7.3. ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACION

La Arquitectura de Sistemas de Informacién describe los sistemas que soportan la
operacion institucional, asi como su relacion con los procesos y la informacion que
gestionan. Este dominio permite comprender como la entidad utiliza los sistemas de
informacion para ejecutar sus funciones y prestar sus servicios.

La documentacion de este dominio debe facilitar una visién clara del ecosistema de
sistemas de informaciéon de la entidad, evitando la dispersion de soluciones, la
duplicidad de funcionalidades y la dependencia de sistemas aislados.

Como minimo, la entidad debe documentar los siguientes elementos:

¢ Inventario de sistemas de informacion.

¢ Funcionalidades principales de cada sistema.

e Areas o usuarios que hacen uso de los sistemas.

¢ Integraciones relevantes entre sistemas, internas y externas.
¢ Dependencias criticas para la operacion institucional.

Una Arquitectura de Sistemas de Informacién bien documentada permite:

e |dentificar redundancias y oportunidades de consolidacion.

e Detectar sistemas obsoletos o criticos.

e Facilitar la interoperabilidad institucional.

e Orientar decisiones de modernizacion y transformacion digital.
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2.7.4. ARQUITECTURA DE TECNOLOGIA

La Arquitectura de Tecnologia describe la infraestructura, plataformas y servicios
tecnolégicos que soportan los sistemas de informacién y la operacion institucional. Este
dominio permite comprender cémo la tecnologia habilita los procesos y servicios de la
entidad.

La documentacion de la Arquitectura de Tecnologia debe proporcionar una vision clara
y suficiente de los componentes tecnoldgicos relevantes, permitiendo identificar
capacidades, restricciones y oportunidades tecnoldgicas.

Como minimo, la entidad debe documentar los siguientes elementos:

e Infraestructura tecnoldgica relevante, incluyendo servidores, redes vy
componentes criticos.

e Plataformas y servicios tecnolégicos utilizados por la entidad.

e Ambientes tecnoldgicos, tales como desarrollo, pruebas y produccion.

e Servicios en la nube u otros esquemas de provision tecnolégica, cuando aplique.

¢ Dependencias tecnoldgicas criticas para la operacion institucional.

Una Arquitectura de Tecnologia bien documentada permite:

e Evaluar la sostenibilidad y escalabilidad tecnologica.

e Identificar riesgos y dependencias criticas.

e Orientar decisiones de inversion y modernizacion tecnolégica.

e Asegurar alineacién con los principios de arquitectura definidos.

2.7.5. ARQUITECTURA DE SEGURIDAD DIGITAL

La Arquitectura de Seguridad Digital documenta los controles, lineamientos y practicas
orientadas a proteger la informacion, los sistemas y la tecnologia de la entidad,
asegurando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos digitales.

Este dominio permite integrar la seguridad como un habilitador de la gestion
institucional y la transformacion digital. El objetivo es comprender cdmo se gestionan
los riesgos de seguridad y cdmo estos se consideran en las decisiones arquitectdnicas.
Como minimo, la entidad debe documentar los siguientes elementos:

e Riesgos de seguridad de la informacién relevantes para la operacion
institucional.
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e Controles y medidas de seguridad implementadas para mitigar dichos riesgos.
¢ Lineamientos, politicas y normas de seguridad aplicables en la entidad.

e Activos de informacion y tecnoldgicos criticos que requieren proteccion.

¢ Roles y responsabilidades asociadas a la gestion de la seguridad digital.

Una Arquitectura de Seguridad Digital bien documentada permite:

e Identificar y gestionar riesgos de manera estructurada.

e Integrar la seguridad en la planeacioén y la transformacion institucional.
e Asegurar coherencia con los demas dominios de la arquitectura.

e Fortalecer la confianza en el uso de la informacion y la tecnologia.
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3. REPOSITORIO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

El Repositorio de Arquitectura Empresarial es el espacio donde la entidad organiza,
conserva y gestiona la documentacion resultante de los ejercicios de AE. Su propdsito
es asegurar que la informacion esté disponible, actualizada y pueda ser utilizada como
insumo para la toma de decisiones y la transformacién institucional.

El repositorio permite centralizar los artefactos de arquitectura, evitar la dispersion de
documentos vy facilitar la trazabilidad y reutilizacion de la informacion a lo largo del
tiempo. Un Repositorio de AE bien gestionado permite consolidar la AE como un activo
institucional, facilitando su uso, actualizacion y sostenibilidad.

3.1. PROPOSITO DEL REPOSITORIO
El repositorio de Arquitectura Empresarial cumple, entre otras, las siguientes funciones:

e Centralizar la documentacion de AE.

e Facilitar el acceso controlado a la informacién de AE.

e Preservar la trazabilidad de las decisiones arquitectonicas.

e Apoyar la continuidad institucional frente a cambios organizacionales.
e Servir como insumo para la planeacién y la ejecucién de proyectos.

3.2. TIPOS DE REPOSITORIO
Para una gestion adecuada de la AE, se recomienda diferenciar entre:

e Repositorio documental: orientado a almacenar documentos, informes, actas,
matrices y demas artefactos textuales.

¢ Repositorio de modelos: orientado a almacenar modelos, diagramas y
representaciones graficas de la arquitectura.
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Repositorio de
Arquitectura Empresarial

Repositorio Documental Repositorio de Modelos

° Documentos ® Modelos de arquitectura

e Informes o Diagramas

° Matrices e Vistas arquitecténicas

o Plantillas o Relaciones y i

e Actas y soportes dependencias “._J

El repositorio de Arquitectura Empresarial integra repositorios documentales

y de modelos para asegurar consistencia, trazabilidad y sostenibilidad de la arquitectura.

llustracion 8: Repositorios de AE

3.3. CONTENIDO MIiNIMO DEL REPOSITORIO
Como minimo, el repositorio de Arquitectura Empresarial debe contener:

e Artefactos de inicio y direccionamiento (Solicitud de Trabajo, Visidn, Principios).
e Documentacion de la Arquitectura actual (AS-IS).

e Documentacién de la Arquitectura futura (TO-BE).

e Analisis de brechas.

¢ Plan de Trabajo y Mapa de Ruta.

e Vistas de Arquitectura Empresarial.

e Registros de validacion y aprobacion.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B
Caodigo Postal: 111711 Bogotda, Colombia
Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460 Pagina 26 de 41
Linea Gratuita: 01-800-0914014
www.mintic.gov.co
Publica


http://www.mintic.gov.co/

3.4. ORGANIZACION Y VERSIONAMIENTO

El repositorio debe contar con una estructura clara y estandarizada, que facilite la
ubicacion y comprension de los artefactos. Asimismo, se deben definir mecanismos
basicos de versionamiento, que permitan identificar cambios relevantes y mantener
historico de las versiones.

3.5. ACCESO Y RESPONSABILIDADES

La entidad debe definir roles y responsabilidades para la gestion del repositorio,
asegurando:

e Administracion y mantenimiento del repositorio.
¢ Definicion de permisos de acceso.

e Actualizacion de la documentacion.

e Validacién y aprobacion de los artefactos.

El acceso al repositorio debe ser controlado, garantizando la disponibilidad de la
informacion sin comprometer su integridad o seguridad.
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4. NOTACIONES, ESTANDARES, HERRAMIENTAS, VISTAS, MODELOS Y
BUENAS PRACTICAS PARA LA DOCUMENTACION DE LA AE

41. NOTACIONES RECOMENDADAS

La documentacion de la AE puede apoyarse en notaciones graficas que faciliten la
representacion, comprension y comunicacion de los distintos elementos de la
arquitectura.

El uso de notaciones permite construir modelos y vistas consistentes, mejorar la
trazabilidad entre los dominios del MAE vy facilitar el entendimiento de la arquitectura
por parte de los diferentes actores de la entidad. No obstante, la presente guia no
impone el uso de una notacion especifica, y su adopcion debe realizarse de manera
proporcional al nivel de madurez, capacidades y necesidades de cada entidad.

A continuacién, se presentan algunas notaciones ampliamente utilizadas como
referencia y guia para apoyar la documentacion de la AE. Estas notaciones se incluyen
bajo el principio de neutralidad y su adopcion queda a criterio de cada entidad, de
acuerdo con su contexto, capacidades institucionales, herramientas disponibles y nivel
de madurez en la practica de AE.

e ArchiMate®: notacién estandar orientada a la modelacién de AE, que permite
representar de manera integrada los dominios institucional, de informacién, de
sistemas de informacion, de tecnologia y de seguridad. Es especialmente util
para la construccion de vistas conceptuales, l6gicas y de relacién entre capas
de la arquitectura.

e BPMN (Business Process Model and Notation): notacién orientada a la
representacion de procesos institucionales, flujos de trabajo y actividades.
Puede utilizarse para documentar procesos estratégicos, misionales y de apoyo,
asi como su relacién con capacidades, informacion y sistemas.

e UML (Unified Modeling Language): notacion utilizada para modelar aspectos
de los sistemas de informacion, tales como estructuras légicas, interacciones y
componentes, cuando se requiera un mayor nivel de detalle técnico en la
documentacion.
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La seleccién y profundidad en el uso de notaciones debe considerar el nivel de madurez
de la practica de AE en la entidad:

e Entidades en etapas iniciales pueden priorizar vistas conceptuales apoyadas en
diagramas de alto nivel.

e Entidades con mayor madurez pueden complementar la documentacion con
modelos mas detallados, utilizando notaciones especializadas.

e En todos los casos, se recomienda asegurar consistencia entre las vistas,
modelos y artefactos documentados.

4.2. ESTANDARES DE REFERENCIA

La documentacion de la AE puede apoyarse en estandares y marcos de referencia
ampliamente reconocidos a nivel nacional e internacional, los cuales facilitan la
estructuracién, consistencia y trazabilidad de los artefactos arquitectonicos.

El uso de estos estandares permite alinear la practica de AE con buenas practicas
consolidadas, sin que ello implique la adopcion obligatoria de metodologias,
herramientas o enfoques especificos. En coherencia con el MRAE, la presente guia no
prescribe estandares particulares, sino que los presenta como referencias orientativas,
cuya adopcién debe ser proporcional al nivel de madurez, capacidades institucionales
y contexto de cada entidad.

A continuacion, se presentan algunos estandares y marcos de referencia ampliamente
utilizados como referencia y guia para apoyar la documentacion de la AE, organizados
segun su proposito principal. Estos se incluyen bajo el principio de neutralidad y su
adopcion queda a criterio de cada entidad, de acuerdo con su contexto, capacidades
institucionales, herramientas disponibles y nivel de madurez en la practica de AE.

e Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado Colombiano
(MRAE): marco oficial que define los lineamientos para la practica de AE en las
entidades del Estado colombiano.

e Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE): modelo que establece los dominios
y elementos que deben ser considerados y evidenciados en los ejercicios de AE.

e TOGAF® (The Open Group Architecture Framework): marco de referencia
internacional que proporciona buenas practicas para el desarrollo y la gestion
de la Arquitectura Empresarial.

e |SO/IEC/IEEE 42010: estandar que define principios y lineamientos para la
descripcion de arquitecturas, incluyendo el uso de vistas y puntos de vista,
aplicable a la documentacion de la AE.
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e COBIT: marco de referencia orientado al gobierno y control de las tecnologias
de la informacién, que puede alinearse con la AE para asegurar coherencia entre
arquitectura, gobierno y objetivos institucionales.

e [TIL: marco de buenas practicas para la gestion de servicios de TI, que puede
complementar la AE en lo relacionado con la operacion y provision de servicios
tecnologicos.

e NIST Cybersecurity Framework: marco de referencia para la gestion de riesgos
de ciberseguridad, util para orientar la documentacion de controles y practicas
de seguridad en el dominio de Seguridad Digital.

e |SO/IEC 27001 y familia ISO/IEC 27000: estandares internacionales para la
gestion de la seguridad de la informacion, que pueden apoyar la definicién y
documentacion de controles de seguridad.

¢ DAMA-DMBOK: marco de referencia para la gestién y gobierno de datos, que
puede apoyar la documentacién de la Arquitectura de Informacion y el
aprovechamiento de los datos como activo estratégico.

La adopcion de estandares y marcos de referencia debe considerar los siguientes
aspectos:

¢ El nivel de madurez de la entidad en la practica de Arquitectura Empresarial.

e El alcance y objetivos del ejercicio de AE.

e La capacidad institucional para mantener y actualizar la documentacion.

e La necesidad de evitar complejidad innecesaria en entidades con practicas
incipientes.

En todos los casos, se recomienda que los estandares seleccionados se utilicen como
apoyo para fortalecer la claridad, coherencia y trazabilidad de la documentacion,
manteniendo siempre la alineacion con los lineamientos del MRAE y el MAE.

4.3. HERRAMIENTAS DE APOYO

La documentacion de la AE puede apoyarse en diferentes tipos de herramientas que
facilitan la elaboracién, organizacién, mantenimiento y consulta de los artefactos
arquitectonicos.

El uso de herramientas especializadas puede contribuir a mejorar la calidad,
consistencia y trazabilidad de la documentacién de la AE; sin embargo, la presente guia
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no prescribe herramientas especificas, ya que su seleccion depende del contexto,
capacidades institucionales, nivel de madurez y recursos disponibles de cada entidad.

Las entidades pueden emplear desde herramientas ofimaticas basicas hasta
herramientas especializadas de modelado, siempre que se garantice el cumplimiento
de los lineamientos del MAE y la adecuada gestién del repositorio de arquitectura.

Herramientas de modelado: permite construir y mantener modelos
estructurados de AE, apoyando la representacion de los dominios institucional,
de informacion, de sistemas de informacion, de tecnologia y de seguridad digital,
asi como sus relaciones. Ejemplos de herramientas disponibles en el mercado
incluyen, entre otras: Archi®, Sparx Enterprise Architect, Bizzdesign, LeanlX,
Avolution ABACUS.

Herramientas de diagramacion general: permiten representar de manera
grafica elementos de la arquitectura sin requerir herramientas especializadas.
Son especialmente utiles para entidades en etapas iniciales de adopcién de la
AE o para la elaboracion de vistas de alto nivel. Ejemplos de herramientas
disponibles en el mercado incluyen: Microsoft Visio. Draw.io diagrams.net,
Lucidchart, Miro, Creately.

Herramientas de gestion documental: Las herramientas de gestion
documental permiten almacenar, organizar, versionar y controlar el acceso a los
documentos asociados a la AE, tales como plantillas diligenciadas, informes,
matrices, actas y registros de validacion. Ejemplos de herramientas disponibles
en el mercado incluyen: SharePoint, Alfresco, Google Drive, Google Workspace,
Microsoft OneDrive, Gestores documentales institucionales propios.

Herramientas de repositorio y control de versiones: En entidades con mayor
nivel de madurez, pueden utilizarse herramientas que permitan gestionar
repositorios estructurados de documentos y modelos, facilitando el control de
versiones y la colaboracién entre equipos. Ejemplos de herramientas disponibles
en el mercado incluyen: GitLab, GitHub y Bitbucket

Al seleccionar herramientas de apoyo para la documentacion de la AE, se recomienda
considerar:

El nivel de madurez de la entidad en la practica de Arquitectura Empresarial.
El alcance y complejidad del ejercicio de AE.
La facilidad de uso y apropiacién por parte de los equipos.
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e La capacidad institucional para administrar y mantener las herramientas.
e La alineacién con los repositorios y plataformas institucionales existentes.

En todos los casos, las herramientas deben entenderse como medios de apoyo para
la documentacion y gestion de la AE, y no como un fin en si mismas, priorizando
siempre la claridad, utilidad, sostenibilidad y alineacion con los lineamientos del MRAE
y el MAE.

4.4. VISTAS MINIMAS RECOMENDADAS

La documentacion de la AE debe apoyarse en un conjunto reducido de vistas que
permitan representar la arquitectura de forma clara y comprensible para los diferentes
actores de la entidad. El uso de vistas facilita la comunicacion de la AE, ya que permite
observar la organizacion desde distintas perspectivas.

Las vistas deben elaborarse tanto para la Arquitectura actual como para la Arquitectura
futura, y pueden representarse mediante diagramas, esquemas o tablas, siempre que
mantengan coherencia con los artefactos documentados.

Como minimo, se recomienda contar con las siguientes vistas:

e Vista conceptual: presenta una visibn de alto nivel de la arquitectura,
permitiendo identificar capacidades, procesos, servicios, informacion y actores
principales. Es especialmente util para directivos y tomadores de decision.

e Vista légica: describe cdmo se organizan y relacionan los componentes de la
arquitectura, mostrando la relacion entre procesos, informacion, sistemas e
integraciones.

e Vista fisica (cuando aplique): muestra la implementaciéon tecnoldgica de la
arquitectura, incluyendo infraestructura, plataformas y despliegue de sistemas.

4.5. MODELOS UTILIZADOS EN LA DOCUMENTACION DE AE

La documentacion de la Arquitectura Empresarial se apoya en un conjunto de modelos
que permiten representar, de manera estructurada y comprensible, los diferentes
elementos que conforman la entidad y sus relaciones. Los modelos facilitan la
comprension integral de la arquitectura, la comunicaciéon entre actores y la toma de
decisiones informadas.
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En coherencia con el enfoque del MRAE, la presente guia no impone un conjunto unico
de modelos, sino que orienta sobre aquellos que comunmente se utilizan para
documentar la AE, los cuales pueden adoptarse de forma progresiva y proporcional al
nivel de madurez, alcance y capacidades de cada entidad.

Los modelos descritos a continuacion pueden elaborarse tanto para la Arquitectura
actual (AS-1S) como para la Arquitectura futura (TO-BE), segun el alcance del ejercicio
de AE.

e Modelo de capacidades institucionales: Representa las capacidades que
permiten a la entidad cumplir su mision y alcanzar sus objetivos estratégicos.
Este modelo permite identificar qué hace la entidad desde una perspectiva
funcional, independiente de la estructura organizacional.

e Modelo de procesos institucionales: Describe los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion de la entidad, asi como su relacién con
las capacidades, servicios y actores involucrados.

e Modelo de informacién: Representa la informacién critica y los principales
conjuntos de datos que soportan los procesos y servicios de la entidad, asi como
sus relaciones y flujos.

e Modelo de sistemas de informacién: Describe los sistemas de informacion
que apoyan la operacion institucional, sus funcionalidades principales y las
relaciones e integraciones entre ellos.

e Modelo de tecnologia: Representa la infraestructura, plataformas y servicios
tecnolégicos que soportan los sistemas de informacion, incluyendo aspectos
como ambientes, redes y servicios de provision tecnoldgica.

e Modelo de seguridad digital: Describe los activos criticos, riesgos, controles y
practicas de seguridad asociados a la proteccién de la informacién, los sistemas
y la tecnologia.

El uso y nivel de detalle de los modelos debe ajustarse al contexto de cada entidad:

o Entidades en etapas iniciales pueden priorizar modelos de alto nivel, orientados
a la comprension general de la arquitectura.
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e Entidades con mayor madurez pueden profundizar en modelos mas detallados
y especializados.

e En todos los casos, se recomienda asegurar coherencia y trazabilidad entre los
modelos, las vistas y los artefactos documentados.

4.6. BUENAS PRACTICAS PARA LA DOCUMENTACION DE AE SEGUN TIPO DE
ENTIDAD

La documentacion de la AE debe realizarse considerando el contexto, tamafio,
complejidad y nivel de madurez de cada entidad. En coherencia con el enfoque
progresivo promovido por el MRAE, las entidades pueden adoptar diferentes niveles
de profundidad en la documentacion de su AE, priorizando aquellos artefactos que
generen mayor valor para su planeacion y toma de decisiones.

A continuacién, se presentan buenas practicas orientativas para la documentacion de
la AE, considerando el tipo de entidad:

e Entidades de orden territorial con menor nivel de madurez (categorias 4, 5
y 6): priorizar la documentacion de artefactos esenciales (AS-IS, brechas y hoja
de ruta), utilizar vistas conceptuales y diagramas de alto nivel, apoyarse
principalmente en plantillas y herramientas de uso general y evitar complejidad
innecesaria en modelos y notaciones.

e Entidades territoriales y nacionales con nivel de madurez intermedio:
Documentar de forma estructurada AS-IS y TO-BE en todos los dominios del
MAE, incorporar modelos de capacidades, procesos e informacién y fortalecer
la trazabilidad entre arquitectura y planeacion institucional.

e Entidades de orden nacional o con mayor nivel de madurez: Profundizar en
modelos detallados y vistas especializadas, utilizar herramientas de modelado y
repositorios de modelos, integrar la AE con el gobierno de TI, la seguridad digital
y la gestibn de datos, y asegurar actualizacion y uso continuo de la
documentacion de AE.

En todos los casos, se recomienda que la documentacion de la AE sea suficiente, clara
y sostenible, evitando enfoques rigidos o excesivamente complejos, y priorizando su
uso como insumo efectivo para la transformacién institucional.
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4.6.1. APLICABILIDAD DE NOTACIONES, ESTANDARES Y HERRAMIENTAS
SEGUN NIVEL DE MADUREZ Y TIPO DE ENTIDAD

La aplicabilidad de notaciones, estandares y herramientas para la documentacién de
la AE debe realizarse bajo un enfoque progresivo, proporcional y contextual,
considerando el nivel de madurez de la entidad en la practica de AE, su complejidad
organizacional y su categoria administrativa.

En coherencia con el MRAE y el MAE, la presente guia no establece la adopcién
obligatoria de notaciones, estandares o herramientas especificas, sino que orienta su
uso como mecanismos de apoyo para fortalecer la claridad, coherencia y trazabilidad
de la documentacién de la AE.

En este sentido, las entidades pueden seleccionar y aplicar notaciones, estandares y
herramientas en funcién de su capacidad institucional, recursos disponibles y objetivos
del ejercicio de AE, evitando la incorporacion de complejidad innecesaria,
especialmente en entidades con practicas incipientes.

De manera orientativa, se presenta a continuacién una referencia de aplicabilidad
segun el tipo de entidad y su nivel de madurez:

Nivel de
madurez

Tipo de

entidad

Aplicabilidad de

notaciones

Aplicabilidad de

estandares

Aplicabilidad
de

en AE

herramientas

Herramientas

Diagramas D
ofimaticas,
Entidades donEpllEles o herramientas de
alto nivel, MAE y MRAE . -
de .. : diagramacion
. Inicial esquemas como referencia
categoria ; L general y
simples de principal o2
4,5y 6 repositorios
procesos y
: documentales
capacidades -
basicos
BPMN para Herramientas de
P MAE, MRAE y . 8
procesos, diagramacion,
. . marcos de .
Entidades diagramas : gestion
referencia como
de . estructurados de documental y,

. Intermedio . TOGAF® o .
categoria capacidades, ISO/IEC/IEEE cuando aplique,
1,2y3 informacién y herramientas

. 42010 como .
sistemas, uso basicas de
. apoyo

opcional de modelado
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Nivel de  , licabilidad de  Aplicabilidad de  Plicabilidad

madurez . > de
notaciones estandares .
en AE herramientas

ArchiMate® a
nivel conceptual

Tipo de

entidad

MAE, MRAE y
Uso estructurado estandares Herramientas
Entidades de notaciones internacionales de -
de como referencia e et
, . de modelado
categoria Avanzado ArchiMate®, (TOGAF®, repositorios d’e
especial o BPMN y UML ISO/IEC/IEEE arquitectura y
de orden segun el dominio 42010, ISO/IEC control de
nacional y nivel de detalle 27001, DAMA- .
requerido DMBOK, entre versiones
otros)

Tabla 1: Aplicabilidad de notaciones, estandares y herramientas segun el tipo de
entidad y su nivel de madurez.

La progresidn entre estos niveles no implica la adopcion automatica de nuevas
notaciones o herramientas, sino el incremento gradual del nivel de detalle,
formalizacion y trazabilidad de la documentacion de la AE, en funcion del valor que esta
aporta a la planeacion, la toma de decisiones y la transformacion institucional.

En todos los casos, se recomienda que las entidades:

e Prioricen la documentacion de los artefactos esenciales definidos por el MAE.

e Seleccionen unicamente aquellas notaciones, estandares y herramientas que
aporten valor real al ejercicio de AE.

e Aseguren consistencia entre los artefactos, vistas y modelos documentados.

e Mantengan la documentacion de la AE como un instrumento practico,
comprensible y sostenible en el tiempo.

4.6.2. MiNIMOS VIABLES, ARTEFACTOS OBLIGATORIOS Y ADOPCION
GRADUAL DE LA DOCUMENTACION DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

La documentacion de la AE debe permitir a las entidades analizar su situacion actual,
definir un estado futuro deseado y orientar decisiones de transformacion, en coherencia
con los lineamientos del MAE.
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En la practica, la adopcién de la AE no se concibe como un ejercicio exhaustivo y
simultaneo sobre todos los dominios, sino como un proceso progresivo, priorizado y
orientado por verticales de arquitectura. Este enfoque permite aplicar el ciclo completo
de la AE de manera realista y sostenible, incluso en entidades con recursos limitados.

4.6.2.1. Artefactos obligatorios del ejercicio de AE

Las entidades deben documentar, como minimo, los siguientes artefactos, los cuales
constituyen el nucleo del ejercicio de AE:

e Solicitud de Trabajo de Arquitectura Empresarial

e Visién de Arquitectura Empresarial

¢ Principios de Arquitectura Empresarial

e Arquitectura Empresarial Actual — Linea Base (AS-IS)

e Arquitectura Empresarial Futura — Linea Destino (TO-BE)

e Analisis de brechas

e Plan de Trabajo y Mapa de Ruta de Arquitectura Empresarial

Estos artefactos son obligatorios en cuanto a su existencia y propésito, sin que ello
implique un nivel unico de profundidad o formalismo. El grado de detalle de cada
artefacto debe ser proporcional al contexto y madurez de la entidad.

4.6.2.2. Minimos viables de documentacion segun tipo de entidad

El minimo viable de la documentacion de AE se define como el conjunto de artefactos
que permiten ejecutar el ciclo completo de la AE sobre un numero acotado de verticales

priorizadas, seleccionadas a partir de la necesidad institucional que motiva el ejercicio.

De manera orientativa, se propone el siguiente enfoque de minimos viables segun el
tipo de entidad:

Entidades de categoria 4,5 Aplicacién del ciclo completo de AE (AS-IS, TO-BE,

y 6 brechas y hoja de ruta) en una (1) vertical priorizada.
Entidades de categoria 1, 2 Aplicacion del ciclo completo de AE en dos (2)
y3 verticales priorizadas.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Caodigo Postal: 111711 Bogotda, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460 Pagina 37 de 41
Linea Gratuita: 01-800-0914014

www.mintic.gov.co


http://www.mintic.gov.co/

Entidades de orden
nacional o categoria
especial

Aplicacion del ciclo completo de AE en tres (3)
verticales priorizadas.

Tabla 2: Minimos viables de documentacion segun tipo de entidad.

Las verticales priorizadas corresponden a ambitos de misionales o estratégicos sobre
los cuales la entidad decide aplicar el ejercicio de AE, tales como un proceso misional
critico, un conjunto de servicios, una capacidad institucional prioritaria o una
problematica transversal.

4.6.2.3. Adopcion gradual y ampliacion progresiva del alcance

La adopcion gradual de la documentacion de la AE implica que las entidades, una vez
consolidado el minimo viable en la(s) vertical(es) priorizada(s), puedan:

e Incorporar nuevas verticales en ejercicios posteriores

e Profundizar progresivamente el nivel de detalle de los modelos y vistas

e Fortalecer la trazabilidad entre arquitectura, planeacion institucional y proyectos
e Integrar la AE con otros modelos del MRAE y con la gestion y gobierno de Tl

La madurez en la documentaciéon de la AE no se mide por la cobertura total de
dominios, sino por la capacidad de la entidad para utilizar la AE como instrumento
efectivo de decision, priorizacién y transformacion institucional.
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5. ANEXOS

e Anexo 1. Plantilla Solicitud de Trabajo de Arquitectura Empresarial

e Anexo 2. Plantilla Principios de Arquitectura Empresarial

e Anexo 3. Plantilla Declaracion del Trabajo de Arquitectura Empresarial

e Anexo 4. Plantilla Vision de Arquitectura Empresarial

e Anexo 5.1. Plantilla Linea Base de Arquitectura Empresarial (AS-IS) (Version Inicial)
e Anexo 5.2. Plantilla Linea Base de Arquitectura Empresarial (AS-IS) (Version

Extendida)

e Anexo 6.1. Plantilla Linea Destino de Arquitectura Empresarial (TO-BE) (Version
Inicial)

e Anexo 6.2. Plantilla Linea Destino de Arquitectura Empresarial (TO-BE) (Version
Extendida)

e Anexo 7. Plantilla Analisis de Brechas y Recomendaciones

« Anexo 8. Plantilla Plan de Trabajo y Mapa de Ruta de Arquitectura Empresarial
e Anexo 9. Lista de Chequeo de Documentacion de Arquitectura Empresarial

e Anexo 10. Ejemplos de Documentacion de Arquitectura Empresarial

e Anexo 11. Repositorio de Arquitectura Empresarial
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